Website publicatie: Klokkenluidersprocedure

 Het Bestuursdecreet voorziet een procedure voor de melding van inbreuken en bescherming van melders, gebaseerd op de klokkenluidersrichtlijn 2019/1937 van het Europees Parlement. Op deze webpagina lees je hoe je inbreuken bij de diensten van de Vlaamse overheid kan melden.
Wat is een inbreuk?
De melder kan een handeling of nalatigheid melden als inbreuk wanneer ze voldoet aan twee voorwaarden:
1. ze is onrechtmatig;
2. ze ondermijnt het doel of de toepassing van regelgeving.
De melder kan geen informatie melden waarvan de bekendmaking niet is toegelaten om een van de volgende redenen:
1. de veiligheid van het land;
2. geclassificeerde gegevens;
3. de bescherming van het beroepsgeheim van advocaten en van het medisch beroepsgeheim;
4. de gerechtelijke beraadslagingen;
5. het strafprocesrecht
Interne melding bij het lokaal bestuur
Wie?
De interne procedure kan alleen gebruikt worden door personeelsleden van het lokaal bestuur. 
De interne procedure is beschreven onder hoofdstuk xx van het arbeidsreglement.
Wanneer je via de interne procedure melding hebt gemaakt van een inbreuk, kan je die informatie ook extern melden bij Audit Vlaanderen.
Je mag rechtstreeks gebruik maken van het extern meldkanaal bij Audit Vlaanderen als je meent dat de inbreuk intern niet doeltreffend behandeld kan worden of dat er een risico op represailles bestaat. 
Zie “externe melding bij Audit Vlaanderen” voor meer informatie.
Externe melding bij Audit Vlaanderen
Wie?
Het extern meldkanaal bij Audit Vlaanderen staat niet alleen open voor personeel van het lokale bestuur (zie “interne melding bij het lokaal bestuur”), maar ook voor externen.
Een externe is iemand die in het kader van zijn werk informatie over inbreuken heeft:
1. Personen die behoren tot het bestuurlijk, leidinggevend of toezichthoudend orgaan van het lokaal bestuur, met inbegrip van leden die niet bij het dagelijks bestuur zijn betrokken, vrijwilligers en bezoldigde of onbezoldigde stagiairs;
2. aannemers, onderaannemers en leveranciers en iedereen die werkt onder hun toezicht en leiding;
3. personen die informatie over inbreuken hebben verkregen in een inmiddels beëindigde werkrelatie;
4. personen van wie de werkrelatie nog moet beginnen en die informatie over inbreuken hebben verkregen tijdens de wervingsprocedure of andere precontractuele onderhandelingen.
Hoe melden?
Personen die onregelmatigheden vaststellen, kunnen Audit Vlaanderen rechtstreeks op de hoogte brengen via mail, telefoon of per post.
· Mail: 		melding.audit@vlaanderen.be
· Telefoon:	02 553 45 55
· Adres:		Audit Vlaanderen Havenlaan 88 - bus 24 
1000 Brussel
Meer informatie is te vinden op: https://www.auditvlaanderen.be/klokkenluiden/klokkenluiden-bij-de-lokale-besturen
Je kan informatie over inbreuken ook anoniem melden bij Audit Vlaanderen. Dit doen ze door gebruik te maken mail, telefoon of post. Een anonieme melding heeft wel tot gevolg dat Audit Vlaanderen beperkter is om de melding te onderzoeken en contact op te nemen met de melder. Om de kans te maximaliseren dat een melding niet anoniem gemaakt wordt, beschermt Audit Vlaanderen steeds de identiteit van de melders.
Weigering behandeling melding
Audit Vlaanderen kan beslissen om in een van de volgende gevallen je melding niet in behandeling te nemen:
· de inbreuk is van geringe betekenis;
· de externe melding heeft betrekking op feiten die in een eerdere melding van de melder al zijn behandeld en de nieuwe melding bevat geen nieuwe informatie van betekenis.
In dat geval zal je binnen de zeven dagen nadat je melding is ontvangen, naast de ontvangstmelding, de beslissing om de melding niet in behandeling te nemen en een motivatie voor die beslissing ontvangen.
Verloop van je melding
Deze afdeling behandelt het verloop van je melding wanneer je deze intern of extern hebt ingediend.
Ontvangstmelding
De ontvangstmelding volgt in de regel binnen de zeven dagen na de dag waarop ze je melding hebben ontvangen, uitzonderingen hierop zijn:
· Indien je melding al voor het einde van de zeven dagen werd afgehandeld. Dan krijg je meteen meer informatie over je melding.
· Wanneer je je uitdrukkelijk hebt verzet tegen het krijgen van die ontvangstmelding;
· Wanneer het krijgen van de ontvangstmelding de bescherming van jouw identiteit in gevaar brengt.
Verdere informatie
Binnen de drie maanden na de dag waarop de ontvangstmelding is verstuurd, krijg je informatie over wat er met je melding is gebeurd. Uitzonderingen hierop zijn:
1. Als er geen ontvangstmelding is verstuurd, ontvang je meer informatie binnen de drie maanden en zeven dagen.
2. Wanneer je een melding hebt gemaakt via Audit Vlaanderen mogen zij deze termijn verlengen tot maximaal zes maanden. In dat geval informeert Audit Vlaanderen jou en de betrokken lokale overheid schriftelijk over de verlenging van de termijn en de reden daarvoor, voor de voormelde termijn van drie maanden verstreken is. Audit Vlaanderen brengt je op de hoogte van het eindresultaat van de onderzoeken.
De verdere informatie zal je informeren over de genomen maatregelen of welke nog worden genomen en de redenen waarom. Er zal geen informatie worden verstrekt die het interne onderzoek of de rechten van de betrokken persoon/personen schaadt. 


VI. Privacyverklaring intern meldkanaal
1) Functionaris voor gegevensbescherming
Het lokaal bestuur heeft een functionaris voor gegevensbescherming aangesteld,  Dit is een deskundige op het gebied van de bescherming van persoonsgegevens die een extra garantie biedt dat de persoonsgegevens correct worden verwerken. Het is mogelijk om de functionaris te contacteren via:
· Naam: Erika Van Essche
· Per mail: security@vera.be
· Per telefoon: 016/24.15.53
· Per post:
VERA autonoom provinciebedrijf
Vaartdijk 3 bus 1
3018 Leuven

2) Verwerking van de persoonsgegevens 
Algemeen
De volgende persoonsgegevens worden bij de behandeling en registratie van meldingen verwerkt conform artikel 6, eerste lid, e), van de algemene verordening gegevensbescherming:
1° de naam van de melder;
2° de contactgegevens en de functie van de melder;
3° de naam van de facilitator of van derden die verbonden zijn met de melder en die het slachtoffer kunnen worden van represailles in een werkgerelateerde context;
4° de naam en de functie van de betrokken persoon en informatie over de inbreuken van de betrokken persoon;
5° de naam van de getuigen;
6° schriftelijke meldingen;
7° de stemopnames en het schriftelijke verslag van mondelinge meldingen.

Volgende personeelsleden hebben toegang tot het meldingskanaal:
· de algemeen directeur
· de wd. algemeen directeur
· de personeelsleden van de dienst PAO

Het meldingskanaal wist onmiddellijk andere gegevens dan de opgesomde gegevens die niet relevant zijn om de melding te behandelen.
Alle informatie waarmee de identiteit van de melder direct of indirect achterhaald kan worden, mag niet bekend zijn bij anderen dan de personeelsleden die bevoegd zijn om de melding te ontvangen en op te volgen, tenzij:
1° het personeelslid stemt daarmee in;
2° er is een noodzakelijke en evenredige wettelijke verplichting in het kader van een onderzoek door nationale autoriteiten of gerechtelijke procedures, om de rechten van verdediging van de betrokken persoon te waarborgen.
Het meldingskanaal maakt de identiteit van de betrokken persoon en alle informatie waarmee de identiteit van de betrokken persoon direct of indirect achterhaald kan worden, niet bekend aan anderen dan de personeelsleden die bevoegd zijn om de melding te behandelen, zolang onderzoeken naar aanleiding van de melding of openbaarmaking lopen.
Wanneer het meldingskanaal de identiteit van de melder of betrokken persoon bekend wilt maken, brengt ze hen schriftelijk op de hoogte samen met de redenen voor de bekendmaking. Uitzondering hierop is wanneer die informatie de onderzoeken of gerechtelijke procedures in gevaar brengt.
De verzamelde persoonsgegevens worden bewaard volgens de selectieregels.

Als personeelslid beschik je over de volgende rechten: 
1. Recht van toegang tot persoonsgegevens
Je hebt te allen tijde recht op toegang en inzage in je persoonsgegevens die door het lokaal bestuur worden verwerkt.
2. Recht op rectificatie
Je hebt het recht om te allen tijde onjuiste persoonsgegevens te corrigeren en aan aanvullende verklaring te verstrekken om onvolledige persoonsgegevens te vervolledigen.
3. Recht op gegevenswissing (recht op vergetelheid)
Je hebt het recht om je gegevens te laten wissen in de volgende gevallen:
a) Je persoonsgegevens zijn niet langer nodig voor de doeleinde waarvoor ze zijn verzameld of verwerkt;
b) De verwerking was gebaseerd op jouw uitdrukkelijke toestemming die je intrekt;
c) Je hebt bezwaar gemaakt;
d) Je persoonsgegevens zijn onrechtmatig verwerkt;
e) Je persoonsgegevens moeten worden gewist om te voldoen aan een wettelijke verplichting;

4. Recht op overdraagbaarheid van gegevens
Je hebt het recht om te verzoeken dat persoonsgegevens die je persoonlijk hebt verstrekt aan jou worden doorgegeven. Het doorgeven gebeurt in een gestructureerde, gangbare en digitale vorm. Je kan ze opslaan voor persoonlijk (her)gebruik of de gegevens aan een andere verwerkingsverantwoordelijke over te dragen.
5. Recht op bezwaar
Je hebt het recht bezwaar te maken tegen verwerkingsactiviteiten op basis van legitieme belangen.
Uitzondering 
Het hoofd van het personeel van de lokale overheid kan, bij wie een melding is ingediend, beslissen om de verplichtingen en de rechten niet toe te passen bij de verwerking van persoonsgegevens in het kader van een onderzoek dat betrekking heeft op een welbepaalde natuurlijke persoon, als voldaan is aan de voorwaarden, vermeld in de volgende alinea’s.
De afwijkingsmogelijkheid geldt alleen gedurende de periode waarin de betrokkene het voorwerp uitmaakt van een onderzoek, op voorwaarde dat het voor het goede verloop van het onderzoek noodzakelijk is of kan zijn dat de verplichtingen en de rechten niet worden toegepast. De duur van het onderzoek mag in voorkomend geval niet meer bedragen dan een jaar vanaf de ontvangst van een verzoek tot uitoefening van een van de rechten.
De afwijkingsmogelijkheid heeft geen betrekking op de gegevens die losstaan van het voorwerp van het onderzoek dat de weigering of de beperking van de rechten, vermeld in de alinea hierboven, rechtvaardigt.
Als de betrokkene in het geval, vermeld in de eerste alinea, tijdens de periode, vermeld in de tweede alinea, een verzoek indient op basis van zijn rechten bevestigt de bevoegde functionaris voor gegevensbescherming, vermeld in artikel 9 van het decreet van 18 juli 2008 betreffende het elektronische bestuurlijke gegevensverkeer, de ontvangst daarvan.
De bevoegde functionaris voor gegevensbescherming brengt de betrokkene schriftelijk op de hoogte van elke weigering of beperking van de rechten. Dit gebeurt binnen één maand vanaf de dag die volgt op de dag waarop hij het verzoek heeft ontvangen. Verdere informatie over de nadere redenen voor die weigering of beperking hoeft niet te worden verstrekt als dat het onderzoek zou ondermijnen.
De termijn van één maand kan worden verlengd tot twee maanden, rekening houdend met het aantal aanvragen en de complexiteit ervan. De verwerkingsverantwoordelijke brengt de betrokkene binnen dertig dagen vanaf de dag die volgt op de dag waarop hij het verzoek heeft ontvangen, op de hoogte van die verlenging en van de redenen voor het uitstel.
De bevoegde functionaris voor gegevensbescherming informeert de betrokkene ook over de mogelijkheid om een verzoek in te dienen bij de Vlaamse toezichtcommissie voor de verwerking van persoonsgegevens.
De bevoegde functionaris voor gegevensbescherming noteert de feitelijke of juridische gronden waarop de beslissing is gebaseerd. Die informatie houdt hij ter beschikking van de voormelde Vlaamse toezichtcommissie.
Nadat het onderzoek afgesloten is, worden de rechten in voorkomend geval opnieuw toegepast.
Als het dossier naar het Openbaar Ministerie is gestuurd en kan leiden tot activiteiten onder leiding van het Openbaar Ministerie of een onderzoeksrechter, en er onduidelijkheid is over het geheim van het onderzoek onder leiding van het Openbaar Ministerie of een onderzoeksrechter, mag de bevoegde functionaris voor gegevensbescherming op het verzoek van de betrokkene pas antwoorden nadat het Openbaar Ministerie of de onderzoeksrechter heeft bevestigd dat een antwoord het onderzoek niet in het gedrang brengt of kan brengen.

