Bijlage 1 - Afsprakennota ICT-ondersteuning 
vaccinatiecentra Londerzeel en Wemmel
1. Algemeen
De Eerstelijnszone (ELZ) Regio Grimbergen staat in voor de organisatie van vaccinatiecentra binnen deze zone. Er werden 2 locaties gekozen: de JDK Hall (Londerzeel) en Complex Zijp (Wemmel). De inwoners van Londerzeel en Kapelle-op-den-Bos worden gevaccineerd in Londerzeel, de inwoners van Grimbergen, Meise en Wemmel moeten zich naar Wemmel begeven.
De infrastructurele organisatie van de centra wordt door de lokale besturen zelf geregeld, voor de organisatie en coördinatie van de nodige medewerkers zal er samengewerkt worden met de huisartsenkring Harno met poolvorming i.s.m. ELZ Bravio.
De ICT-ondersteuning zal gedurende de hele openingsperiode, volgens beurtrol, gebeuren door de beschikbare medewerkers van de betrokken lokale besturen. Wanneer deze niet beschikbaar zijn, zal er beroep gedaan worden op externe ICT-ondersteuning volgens de dan toepasbare contractuele bepalingen.  Een overeenkomst met een externe partner zal, na akkoord van het overlegcomité, afgesloten worden door de penhoudende gemeenten in naam van de samenwerkingsovereenkomst.  De kost zal gedragen worden door de subsidie "Infrastructuur".

2. Medewerkers ondersteuningsteam
· Peter De Ridder - Lokaal bestuur Londerzeel
· Björn De Brandt - Lokaal bestuur Londerzeel
· Nieuw in dienst te komen ICT-medewerker - Lokaal bestuur Londerzeel
· Sven Willemen - Lokaal bestuur Meise
· Tim Vissers - Lokaal bestuur Meise
· Paul Van Droogenbroeck - Lokaal bestuur Wemmel
· Nieuw in dienst te komen ICT-medewerker - Lokaal bestuur Wemmel

3. Duur en organisatie van de ICT-ondersteuning
De ondersteuning gaat in vanaf 01/04/2021 en loopt zo lang de vaccinatiecentra operationeel zijn. De ondersteuning tot 01/04/2021 gebeurt door de ICT-medewerkers van het lokaal bestuur waar het vaccinatiecentrum zich bevindt.
De ondersteuning wordt geboden afhankelijk van de openingsuren van de vaccinatiecentra op afroep van de centrumcoördinator. Maximaal dagelijks (incl. weekends en feestdagen) van 7u00 tot 21u00.
Afwijkingen hierop (dringende aangelegenheden, verlof, ziekte …) worden steeds met de ICT-verantwoordelijke overlegd.
De ondersteuning gebeurt ofwel vanop afstand ofwel ter plaatse in de twee vaccinatiecentra:
· JDK Hall
Ambachtsstraat 9
1840 Londerzeel

· Gemeentelijk Complex Zijp
Zijp 101
1780 Wemmel
De medewerkers zullen per week van maandag t.e.m. zondag ingezet kunnen worden en dit volgens een onderling afgesproken beurtrol. Indien de medewerker die permanentie heeft het probleem niet vanop afstand kan oplossen en ter plaatse moet komen, wordt hij/zij gevraagd binnen de 45 minuten ter plaatse te zijn. 
Aanvragen voor ondersteuning worden alleen telefonisch gedaan door de verantwoordelijke van het vaccinatiecentrum. In samenspraak met de betrokken ICT-medewerker wordt geopteerd voor ondersteuning vanop afstand of ter plaatse.
Elke interventie, hetzij vanop afstand, hetzij ter plekke, wordt geregistreerd in een register met vermelding van volgende gegevens:
· datum + tijdstip van de oproep
· betrokken ICT-medewerker 
· omschrijving van de vraag
· omschrijving van de oplossing
· tijd die besteed werd
· [bookmark: _GoBack]eventuele opmerkingen m.b.t. opvolging
4. Ondersteuning en taken
Elke ICT-medewerker krijgt van het eigen lokaal bestuur de nodige ICT-infrastructuur (laptop, smartphone …) die nodig is om de ondersteuning op een degelijke manier uit te kunnen voeren. 
De lokale besturen van Londerzeel en Wemmel voorzien de nodige digitale en fysieke toegangen voor de medewerkers van het ICT-ondersteuningsteam. 
De nodige beschermingsmiddelen inzake Covid-19 zullen toegepast worden.
Vragen voor ICT-ondersteuning kunnen betrekking hebben op:
· laptops vaccinatiecentrum
· barcodescanners vaccinatiecentrum
· printers vaccinatiecentrum
· lokaal netwerk
· smartphones vaccinatiecentrum
· hardware binnen- en buitencamera's vaccinatiecentrum
Voor deze vragen kan geen beroep gedaan worden op deze ICT-ondersteuning:
· toegangscontrole / security
· webapplicaties van de overheid zoals de planningssoftware (Doclr), Vaccinnet
· privé-ICT-materiaal van de medewerkers van het vaccinatiecentrum
· koelinstallatie
· elektriciteitspannes
· verwarmingsinstallatie
· sanitair
· verlichting

5. Financieel aspect
· permanentietoelage
· Op de weekdagen waarop de ICT-medewerker stand-by is ontvangt hij buiten de normale arbeidstijd een permanentietoelage voor 14u verminderd met 7u36. (Permanentie van 7.00u en 21.00u, verminderd met 7u36 arbeidstijd)
· Op de weekenddagen waarop de ICT-medewerker stand-by is  ontvangt de medewerker een permanentietoelage van 7.00u en 21.00u.
(Voor Londerzeel en Wemmel bedraagt de toelage 2,01 euro tegen 100% voor elk uur dat werkelijk aan de permanentie wordt besteed. Dat bedrag is gekoppeld aan de gezondheidsindex.)

· interventies worden als volgt vergoed:
· werkelijk besteedde tijd geldt als werktijd volgens de geldende rechtspositieregeling van elk lokaal bestuur.
· bij verplaatsingen wordt de reistijd ook meegerekend als werktijd (vanaf vertrek tot aankomst terug thuis)
· verplaatsingskosten worden volledig terugbetaald volgens de geldende rechtspositieregeling van elk lokaal bestuur.
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